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Praktijkreglement
Voor een soepel verloop van uw behandelingen vragen wij even uw aandacht voor het volgende.

Aanmelding

U kunt zich op twee manieren aanmelden; op eigen initiatief of op grond van een doorverwijzing van een (huis)arts of specialist. Als u zich op eigen initiatief aanmeldt, raden wij u aan uw (huis)arts en/of specialist hiervan op de hoogte te stellen. Wij informeren uw huisarts te allen tijde over uw aanmelding en lichten desgewenst ons behandelplan toe.

Behandeling en registratie van uw lichamelijke klacht vindt plaats volgens de richtlijnen fysiotherapie en manuele therapie zoals vastgelegd in het Centraal Kwaliteitsregister Fysiotherapie. U kunt desgewenst inzage krijgen in de gegevens die daartoe in uw persoonlijk dossier worden vastgelegd.

Betalingsvoorwaarden
Fysionova heeft met nagenoeg alle zorgverzekeraars contracten gesloten. Bij deze zorgverzekeraars zullen wij de declaratie rechtstreeks naar de verzekeraar sturen. Mocht u uw budget voor fysiotherapie overschrijden en uw ziektekostenverzekeraar niet alles vergoeden dan zal Fysionova het openstaande bedrag op u verhalen. Wij zullen u zo goed mogelijk informeren over uw budget voor fysiotherapie, maar u bent te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het naslaan van de polis m.b.t. het aantal te vergoeden behandelingen. Bij onduidelijkheden kunt u het best contact opnemen met uw zorgverzekeraar. Via onze website kunt u daar de betreffende telefoonnummers vinden. Fysionova hanteert de officiële betalingsvoorwaarden van de Vereniging Vrijgevestigde Fysiotherapeuten (VVF). Voor deze voorwaarden verwijzen wij u naar de site van VVF.

Verhinderd
Als u verhinderd bent, dient u 24 uur van tevoren af te bellen. Zo stelt u ons in staat om in uw plaats een andere cliënt te behandelen. Belt u niet tijdig af, dan zijn wij genoodzaakt de gereserveerde tijd in rekening te brengen.

Behandeling door collega

Het kan af en toe voorkomen dat u door iemand anders wordt behandeld dan uw vaste therapeut. Dat komt doordat sommige behandelingen spoedeisend zijn en het logistiek niet anders is in te plannen. Wij vragen daarvoor uw begrip.

Eigen handdoek en sportschoenen

Fysionova stelt het op prijs wanneer u uw eigen handdoek meebrengt. Tevens verzoeken wij u om in de oefenzaal gebruik te maken van sportschoenen met witte zolen.
Motivatie
Wij rekenen erop dat wanneer u zich bij ons laat behandelen, u over een gezonde motivatie beschikt. Voor veel behandelingen is het cruciaal dat u minimaal twee keer per week in onze oefenruimte  en eventueel ook thuis oefeningen doet. Uw inzet draagt bij aan een sneller herstel.

Bereikbaarheid
Fysionova is voor al uw administratieve vragen telefonisch bereikbaar van maandag tot en met vrijdag tussen 10:00 en 12:00 uur. Voor het maken of wijzigen van afspraken kunt u de hele dag bellen.

Omgang cliënten gegevens

Met het cliëntendossier wordt omgegaan volgens de Wet Geneeskundige Behandel Overeenkomst (WGBO) en de Wet Persoonregistratie. Mocht u hierover vragen hebben kunt u deze informatie opvragen bij de eigenaar van de praktijk.

Klachtenregeling

Mocht u vragen hebben over de behandeling of opmerkingen hebben over de gang van zaken in onze praktijk, aarzel dan niet die te uiten. Een van onze therapeuten staat u graag te woord en wij zullen er alles aan doen uw behandeling bij Fysionova zo aangenaam mogelijk te laten verlopen. Als u klachten heeft over uw fysiotherapeut verwijzen wij u naar de praktijkeigenaar. Als de klachten daarna niet naar uw tevredenheid wordt opgelost kunt u de folder “Als u rondloopt met een klacht over uw fysiotherapeut” bij de administratie opvragen voor verdere stappen.

Tenslotte
· Het is verboden in de praktijk te roken

· Computers en andere apparatuur worden alleen door medewerkers van fysionova bediend

· Wij verzoeken u om uw mobiele telefoon tijdens de behandeling uit te zetten

· Fysionova is niet aansprakelijk voor vermissing, verlies of beschadiging van bezittingen van patiënten, cliënten of anderen die het pand betreden.

Wij wensen u een spoedig herstel toe!

Alle medewerkers van Fysionova

